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Interview: Tirol ist Risikogebiet — wie geht es Hoteliers damit? / Familie Perauer vom , Zillertalerhof Alpine Hideaway" liber die aktuelle Situation, iiber Demut und Zuversicht

, Wir lassen uns
vom Virus nicht
entmutigen”

Von Katja Bauroth

Die Herbstferien stehen vor der Tiir.
Manchen zieht es raus an die See, die
zur kithlen Jahreszeit einen beson-
deren Charme entwickelt. Andere
gehen zum Wandern und Wellnes-
sen in die Berge — durchschnaufen
zwischen den ersten weil gezucker-
ten Gipfeln und bunt gefarbten Wal-
der. Doch Auslandsreisepldne wer-
den dieser Tage von der deutschen
Regierung wieder ordentlich durch-
einandergewirbelt — wegen Covid-
19-Neuinfektionen. Luxemburg und
Tschechien gelten als Risikogebiete,
Teile der franzosischen Nachbarn
und der Schweiz ebenso. Und in Os-
terreich hat es nach Wien und dem
Vorarlberg nun das Bundesland Ti-
rol erwischt. Gerade die direkt an
Deutschland grenzenden Alpenre-
gionen Vorarlberg und Tirol sind bei
deutschen Reisenden sehr beliebt.

Franz-Josefund Katharina Perau-
er trifft die Reisewarnung fiir deut-
sche Géste wie viele Hoteliers in Tirol
hart. Die beiden betreiben das inno-
vative und stylische Viersterne-Su-
perior-Designhotel ,Zillertalerhof
Alpine Hideaway“ in Mayrhofen im
Zillertal. Hier verbindet das junge
Paar Stil und Tradition mit einem
weltoffenen Mindset. Familie Perau-
er hat sich auf die schwierige Situati-
on, die das Corona-Virus nach sich
zieht, in den vergangenen Monaten
perfekt eingestellt. Sie tut alles zum
Schutz der Giste und Mitarbeiter, je-
doch so, dass der Urlaub entspannt
und erholsam vonstatten gehen
kann. Thre herzliche Zillertaler Gast-
freundschaftldsst den Alltag und sei-
ne Sorgen schnell vergessen. Da-
durch, dass Tirol nun zum Risikoge-
biet erkldrt wurde, sind Perauers ge-
zwungen, ihr Haus viel friiher als ge-
plantin die Herbstpause zu schicken
- schon ab 4. Oktober. Die Stornie-
rungswelle ldsst ein wirtschaftliches
Arbeiten in einer der Haupturlaub-
phasen nicht mehr zu. Mit 10. De-
zember hoffen sie jedoch, die Win-
tersaison angehen zu konnen. Wir
fragten bei Hotelchef Franz-Josef
Perauer nach, wie sich die Situation
fiir den , Zillertalerhof Alpine Hidea-
way" derzeit darstellt.

Herr Perauer, was bedeutet die

Reisewarnung fiir Tirol fiir Ihr

Haus und Ihre Ferienregion?
Franz-Josef Perauer: Die Reisewar-
nung ist fiir uns nattirlich alles ande-
reals erfreulich und trifft uns mitvol-
ler Wucht, weil wir als Wellnesshotel
mit umfangreichem Outdoor- und
Beauty-Angebot speziell in den
Herbstmonaten immer sehr gut ge-
bucht sind. Unser Angebot reicht
hier von gefiihrten Wander- und E-
Biketouren bis hin zu Genussaben-
den mitWein- und Ginverkostungen
und romantischen Spezialpaketen
mit  Candle-Light-Dinner, ~Kut-

schenfahrten und Private Spa. Dass
wir in diesem Jahr die Saison nun
aufgrund der Reisewarnungund den
damit verbundenen Stornierungen
sechs Wochen friiher als geplant be-
enden, ist wirklich schade und auch
nicht nachvollziehbar, da wir im ge-
samten Zillertal kaum Corona-Fille
hattenund es daher aus meiner Sicht
de facto nicht notig war. Allerdings
muss man die Situation nun so an-
nehmen und wir blicken mit vollem
Elan und der nétigen Portion Opti-
mismus nach vorne!

Wenn Sie auf dieses schwierige

Jahr bislang zuriickblicken, wel-

cheerste Bilanz miissen Sieziehen?
Perauer: Zuriickblickend kann man
sagen, dass wir einen sehr gut ge-
buchten und vor allem auch mit
wunderbaren Momenten ausgefiill-
ten Sommer hatten. Wir schauen mit
Dankbarkeit, Freude und - was un-
sere einzigartigen Mitarbeiter be-
trifft — auch mit eine groRen Portion
Stolz auf die letzten Monate zuriick.
Wir haben jeden einzelnen Tag, den
wir mit so vielen begeisterten Men-
schen verbringen durften, noch in-
tensiver genossen und haben wirk-
lich bis in die letzte Faser unseres
Gastgeber-Daseins von diesen Posi-
tivismus gezehrt. Es hat sich im ge-
samten Team eine Art Demut und
Dankbarkeit breitgemacht und wir
haben das volle Haus nie als selbst-
verstdndlich gesehen, sondern als
erfreuliches Resultat unseres tigli-
chen Einsatzes.

Mit Blick auf den Winter: Wie pla-

nen Sie— beziehungsweise: Kon-

nen Sie iiberhaupt planen?
Perauer: Selbstverstindlich planen
wir, wenngleich wir natiirlich in un-
terschiedlichen Szenarien denken
miissen. Grundsitzlich aber werden
wir den Weg, den wir im Sommer ge-
wihlt haben, weiterfiihren und wei-
terentwickeln. Das heift in erster Li-
nie: Safety first! Aber gleichzeitig
auch: Absolute Service-Exzellenz!
Alle moglichen Praventivmalnah-
men setzen, die moglich und sinn-
voll sind, um ein héchstmégliches
MaR an Sicherheit fiir unsere Gaste
und Mitarbeitern zu schaffen. Aber
eben auch in Bezug auf Service und
Qualitdt keinerlei Kompromisse ein-
zugehen, um jeden Gast, der zu uns
kommt, einen unvergesslichen Auf-
enthalt zu bieten.

Warum ist ein Urlaub in Ihrem

Haus eine besondere Auszeit vom

Alltag?
Perauer: Der Grundpfeiler unsere
Philosophie basiert darauf, unseren
Gisten eine Auszeit vom Alltag zu er-
méoglichen, und zwar keine langweili-
ge ,Nichts-Tun-Auszeit sondern
eine mit Sinn und Inhalten gefiillte
»Me-Time*, um die kérperlichen und
geistigen Akkus wieder aufzuladen.

jeden Anlass.

Ein Blick in die stilvolle Lobby des Hotels.
Auch hier trifft Tradition Moderne.

Wir sind ein ,Alpine Hideaway*, also
einalpiner Riickzugsort, und so bietet
unser Haus viele Moglichkeiten, sich
jenach Lust, Laune und Leidenschaft
zu ,verkriechen“ und sich in allen
Richtungen verwéhnen zu lassen.
Das kann bei einer wohltuenden
Massage genauso zielfiihrend sein
wie bei einer unglaublich angeneh-
men und nachhaltigen Gesichtsbe-
handlung oder auch mit dem Lieb-
lingsbuch bei einem schénen Glas
Wein vor dem offenen Kamin.

Inwieweit haben Sie sich der der-
zeitigen Situation in Bezug aufIhr
Angebot angepasst?
Perauer: Wirhaben unter dem Motto
»Gib dem Virus keine Chance“ ein

q .
Einfach lassig: Die ,,Hof Bar" ladt zum Chillen ein und das fiir
BILDER: UTE NIEDERMAYR/ZILLERTALERHOF ALPINE HIDEAWAY ~ des Hotels — hier das ,,Cosy Zimmer Pale Powder".

Die

Zimmer

und stylisch eil

Fakten zum Hotel und Kontakt

m Das Viersterne-Superior-Boutique-
Hotel ,Zillertalerhof Alpine Hidea-
way" liegt im Zentrum von Mayrho-
fen im Zillertal, Tirol, Osterreich
(mautfrei iber Achenseepass oder
A12 bis Kufstein-Siid zu erreichen).

m Kiichenchefin Silvia Wohlfahrt
verfihrt zur kulinarischen ,Weltreise
in sechs Akten" mit kreativ-alpinen
Gourmetmentis, begleitet von Som-
meliére Katharina Wasserer, Res-
taurantleiterin und Fachfrau fur ,Flis-
siges".

m Die ,Hof Spa" vereint ein holisti-
sches Wellbeing mit Tiroler Saunakul-
tur und tiefenwirksamen Treatments
von Barbor Cosmetics. Es gibt einen
beheizten In- und Outdoorpool mit

State-of-the-art-Wellnessbereich und
regelmaBige Yoga-Workshops.

m Nach einer Wanderung, Golfen oder
Skifahren kommt man in der I&ssigen
«Hof Bar" und im ,Hof Garten" zum
Chillen und GenieBen mit Stil und
Flair zusammen.

m Die Wintersaison startet am

10. Dezember, die Bergbahnen 6ff-
nen ab 5. Dezember (Penkenbahn,

Horbergbahn) beziehungsweise 12.
Dezember (Méslbahn, Ahornbahn),
www.mayrhofner-bergbahnen.com

u Infos und Buchungen zum Hotel:
JZillertalerhof Alpine Hideaway", Am
Marienbrunnen 341, A-6290 Mayrho-
fen, Telefon: 0043/5285/622 65, Fax:
0043/5285/622 6544, welcome@zil-
lertalerhof.at, www.zillertalerhof.at

umfassendes Hygiene- und MaR-
nahmenkonzept erstellt mit 17 kon-
kreten MaBnahmen, um unsere
Giste und unsere Mitarbeiter best-
moglich zu schiitzen. Und natiirlich
plidieren wir auch auf die Eigenver-
antwortung aller, mit der Situation
respektvoll und achtsam umzuge-
hen. Dariiber hinaus haben wir auch
unsere Buchungsmodalititen an-
gepasst und die Stornofristen deut-
lich reduziert sowie auch sehr mo-
derate Bedingungen in Bezug auf
bereits gebuchte Aufenthalte oder
geleistete Anzahlungen. Das ist in
einer so speziellen Situation aller-
dings mehr als angemessen und
wird darf von unseren Gisten je-
denfalls auch erwartet werden. Aber

grundsitzlich geht es unseren Gs-
ten in erster Linie natiirlich nicht
darum, eine Corona-freie Zeit bei
uns zu verbringen. Das ist die Vo-
raussetzung, aber noch lange kein
Buchungsgrund. Warum Giste zu
uns kommen ist, weil sie einzigarti-
ge Momente mit ihren Liebsten er-
leben wollen und um genussvolle
Tage sowie kirperliche und geistige
Regeneration zu erfahren. Und so
lassen wir uns vom Virus nicht ent-
mutigen und haben natiirlich erst-
klassige Wohlfiihl-, Romantik- und
Outdoor-Pakete geschniirt, die un-
serer ,Alpine Hideaway“-Philoso-
phie jedenfalls gerecht werden und
die Menschen eine einzigartige
Auszeit vom Alltag ermoglichen.

Familienservice: ,FeWo-direkt"
erfindet den ,Teddy Express"

Rettung fiir
vergessene
Kuscheltiere

Der schéne Familienurlaub ist vor-
bei. Doch beim Auspacken des Rei-
segepiicks offenbart sich die Kata-
strophe: Bodo, heif geliebter Teddy-
bér des jiingsten Familiensprosses,
hat es nicht nach Hause geschafft
und relaxt noch immer im Garten
des Ferienhauses.

Ein Drittel der deutschen Eltern
kennt diesen Schock, denn 34 Pro-
zent der Kinder bis zehn Jahre haben
unterwegs schon einmal das Lieb-
lingskuscheltier verloren. Das geht
aus einer Umfrage von ,FeWo-di-
rekt”, seit mehr als 20 Jahren ein Ex-
perte fiir Familienurlaub im Ferien-
haus, hervor. Damit der Urlaub den-
noch in bester Erinnerung bleibt
und kein Kuscheltier unfreiwillig im
Ferienhaus zuriickbleiben muss, hat
»FeWo-direkt“ den , Teddy Express*
ins Leben gerufen, einen neuen und
kostenlosen Service, der im ,FeWo-
direkt“-Ferienhaus vergessene Ku-
scheltiere wieder mit ihren kleinen
Besitzern vereint.

Uber soziale Medien melden

Alle Familien in Deutschland, die ein
Kuscheltier vergessen haben, kin-
nensich per E-Mail oder tiber die so-
zialen Netzwerke bei , FeWo-direkt“
melden und eine Vermisstenmel-
dung aufgeben. Der Ferienhausan-
bieter macht sich auf die Suche nach
den pliischigen Freunden und
schickt sie sicher und wohlbehalten
zuriick nach Hause.

Aye Helsig, Regional Director
Zentraleuropa bei ,FeWo-direkt*,
weil um die Wichtigkeit der Teddys:
»Als Vater kann ich aus eigener Er-
fahrung sagen, dass die Beziehung
eines Kindes zu seinem Lieblings-
stofftier wohl eine der intensivsten
wihrend der Kindheit ist. Deshalb
haben wir diesen Sommer den , Ted-
dy Express‘ ins Leben gerufen, der
verlorene Kuscheltiere kostenlos
und ohne Umwege wieder mit ihren
Familien zusammenbringt.“ bubm

M2 Mehr Infos unter www.fewo-di-

" rekt.de/reisefuehrer/reise-
trends-neuigkeiten/teddy-ex-
press-bringtvermisste-kuschel-
tiere-nach-hause.

Einen Podcast zum
71" Thema gibt es unter
www.schwetzinger-zeitung.de

PN ]

Teddy vergessen? Kein Problem — der
wTeddy Express" riickt an. symMBoLBILD: DPA

ANZEIGE

Mit Durchblick wechselnm
zu grun und gunstig.

Okostrom und klimaneutrales Gas von lhref

zuverlassigen Energieversorger aus der Region.
-

Jetzt Preis

berechnen unter

www.twl.de

Die Zukunft kann kommen




